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Plan de la présentation

1. Introduire ce qu’est le présentéisme/ce qu’il n’est pas

2. Comprendre ses causes et conséquences

3. Se questionner: Est-ce que le présentéisme pourrait étre positif?

4. Présentéisme et santé psychologique pendant la pandémie

5. Identifier des pistes de solutions pour faire le meilleur choix

© Caroline Biron

Pendant la pandémie

Montagne russe émotionnelle

Les hauts et les bas de votre

humeur pendant la pandémie.
Vous aimez le confinement et la

minute suivante vous pleurez

d'anxiété.

* Anxiété liée au
déconfinement/reconfinement

» Santé mentale qui se détériore

» Télétravail: Une nouvelle réalité
pour plusieurs

* Présentéisme
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Qu’est-ce que le présentéisme ?

Le terme a été inventé par
Cary Cooper dans les
années 1990 pour décrire la
propension croissante des
travailleurs a passer de
longues heures au travail
quand ils craignaient pour
leur emploi.

+++ définitions différentes
ont vu le jour depuis!

I
Des exemples illustrant ce que le présentéisme
N’EST PAS

* Preneur de pauses
Personne qui prend fréquemment des pauses pour aller fumer/chercher un café
* Le placotteux

Personne qui passe une grande partie son temps a parler avec les collegues de
sujets non pertinents pour I'accomplissement des taches

+ Le surfeur

Personne qui passe son temps du le net/les réseaux sociaux sur les heures de
travail

« Le manteau sur la chaise

Personne qui laisse son manteau sur sa chaise pour faire croire aux autres qu'il
est présent dans la batisse

* Le lunatique

Personne qui accomplit ses taches de facon distraite, qui est présente de corps
et non d’esprit
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Conséquences négatives

Absentéisme
Court/long terme

Présentéisme

* Diminution de la qualité

» Accidents

« Epuisement

* Insatisfaction de la clientéle

» Stress/frustration pour les collegues

e Santé se détériore

* Risque + grand d’absentéisme d’ici 2

ans
Kivimaki 2005, Berstréom 2009, Skagen & Collins 2016

Causes du présentéisme

Facteurs
professionnels de
pression (RISQUES
PSYCHOSOCIAUX)

Présentéisme

Facteurs personnels
de pression

Biron, C., & Saksvik, P. @. (2010). Sickness presenteeism and attendance pressure factors: implications for practice. In
J. Quick & C. L. Cooper (Eds.), Handbook of Organizational and Work Psychology (3rd ed., pp. 77-96). New York:
John Wiley.
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Question : Est-ce que le

présentéisme pourrait étre
positif?

Karanika-Murray, M., & Biron, C. (2019). The health-performance framework of
presenteeism: Towards understanding an adaptive behaviour. Human
Relations, 001872671982708. doi:10.1177/0018726719827081
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T
... exemples de motifs positifs
de présentéisme
» Soutenir le retour progressif
« Motivation, sentiment d’accomplissement, estime de soi
a la performance
+ Réduire le fardeau des collégues lors de I'absence
+ Réduire les privations économiques dues aux absences ¢
longue durée (personnes sans assurance, travailleurs
indépendants, a contrat)
« Réduire I'anxiété de perdre le controdle sur la charge de
travail
- Démontrer notre engagement
- Eviter une situation difficile a la maison
Miraglia & Johns 2016; Howard et al. 2009 © Caroline Biron
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Le présentéisme comme une tentative pour
équilibrer santé et performance

-
Recherches a ce jour ont omis de considérer que dans certains " at;_ E
contexte, le présentéisme pourrait étre positif l '

Equilibre santé-performance : Permet de commencer a déméler les
types de présentéisme que différentes configurations de santé et
de performance peuvent produire

!
2

Karanika-Murray, M., & Biron, C. (2019).

Photos : Passeportsante.net
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TypOIOQie du présentéisme (prix du meilleur

article 2020 de la revue Human Relations)

100% Ne s’applique pas (la personne est en santé)

Présentéisme thérapeutique Présentéisme fonctionnel

——
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Santé

Présentéisme dysfonctionnel Présentéisme surengagé

0% Ne s’applique pas (la personne est malade et absente)

Performance au travail
. _ _ 100%
Performance au travail Karanika-Murray, M., & Biron, C. (2019) https://doi.org/10.1177/0018726719827081 © Caroline Biron
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https://doi.org/10.1177/0018726719827081
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A qui la responsabilité? IGLO

ndividu G

Risques psychosociaux, santé
psychologique, présentéisme

rganisation

(Gouvernance)

Nielsen et al. 2017 © Caroline Biron
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Conclusions

1. Le présentéisme (travailler malade) est un choix lourd
de conséquences...

2. Mais dans certains cas, il pourrait étre un bon choix

3. Une responsabilité partagée...l - Individu

G - Groupe

L - Leaders

O - Organisation

© Caroline Biron
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Ressources pour agir

https://www.inspqg.qc.ca/publications/2371
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